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ＮＳＳとは 
 

 

NSS（NACCS サポートシステムの略。以下、NSS と呼ぶ）は、輸出入・港湾関連情報処理システム（以下、

NACCS と呼ぶ）の利用申込・利用者情報管理機能として、NACCS を利用するための各種申込手続き、シス

テム設定、料金請求、登録情報の照会等を電子的に行うシステムです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ＮＡＣＣＳをはじめてご利用される方 
まずNSSの仮ログイン IDを取得し、NACCSへの新規利用申込の手続きを行います。 

手続き完了に伴いNSSのログイン IDが発行されますので、以降 NSSをご利用になれます。 

NACCSのご利用開始までは、専用のガイダンスに従いNSSで継続して手続きを行います。 

 

 

2. 既にＮＡＣＣＳをご利用されている方 
NSSでは以下の手続きが行えます。契約内容の変更などの手続きは以下のメニューから実施します。 

契約内容の変更の申込ができます。 

通関業の方は、通関士 IDの追加の申込ができます。 

システム設定情報の申込ができます。 

デジタル証明書の再発行の申込ができます。 

申込内容が参照できます。 

契約内容が参照できます。 

請求書・領収書の参照およびダウンロードができます。 

 

24時間受付・情報照会が可能 
 

手続きの簡略化・ペーパレス化の促進 
 

メール通知、ファイル添付機能 

 

 

 

 

 

各種申込手続き  

登録情報の照会  

NACCSセンター 

   

 
 NSS NACCS  

 利 用 者 

完了通知・請求通知 

申込を行う 

契約内容を確認する 

請求を参照する 
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環境の準備 
 

 

1. パソコン・ソフトを準備する 
✓ パソコン・ソフトの環境 

下記の条件を満たすクライアント（パソコン・ソフト）をご用意ください。ノート型・デスクトップ型ともご使用いた

だけます。 

 

クライアント環境 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. インターネット接続環境を準備する 
下記のインターネット環境をご用意ください。 

 

✓ インターネットに接続可能であること。 

✓ https で通信可能であること。 

 

  

マシンスペック 
CPU ： 1GHz 以上（シングルコア）  

メモリ ： 2GB以上  

対象 OS 
Windows 10（64 bit 日本語版） 
Windows 11 Pro（日本語版） 

ブラウザ 
Microsoft Edge 

Google Chrome 

画面解像度 
横 1024 ピクセル 

縦 768 ピクセル 以上 

ソフトウェア 

PDF表示 ： Adobe Reader バージョン 10以上 

メーラー ： Microsoft Office Outlook 2007等 

プリンタ A4サイズで印刷可能なプリンタ 
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3. インターネットを設定する 
 

(1) JavaScript を有効に設定する 

<Microsoft Edgeの場合> 

① Microsoft Edge を起動します。 

② Microsoft Edge 右上から「…」をクリックし、「設定」をクリックします。 

   

 

⇒「設定」が表示されます。 
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③ 「Cookie とサイトのアクセス許可」をクリックし、「JavaScript」をクリックします。 

             

 

 

④ 「許可(推奨)」を ON にします。 

 

⇒JavaScriptが有効になりました。設定は完了です。 
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<Google Chromeの場合> 

① Google Chromeを起動します。 

② Google Chrome右上から「︙」をクリックし、「設定」をクリックします。 

             

⇒「設定」が表示されます。 

 

 

③ 「プライバシーとセキュリティ」をクリックし、「サイトの設定」をクリックします。 
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④ 「JavaScript」をクリックします。 

 

 

⑤ 「<>サイトが JavaScriptを使用できるようにする」を選択します。 

 

⇒JavaScriptが有効になりました。設定は完了です。 

 

 

 



環境の準備  4.ログイン画面への接続 
 
 

 

 

 
6 

 

4. ログイン画面への接続 
 

4.1 接続方法 
NSSをご利用いただくには、まずNSSのログイン画面に接続します。 

NACCS掲示板「NSS電子申請情報ページ」の NSSのログイン画面へのリンクボタンをクリックしますと 

ログイン画面に接続します。 

 

(1) ログイン画面に接続する 

① NACCS掲示板から「NSS電子申請情報ページ」に接続します。 

「NSS電子申請情報ページ」で NSSのログイン画面へのリンクボタンをクリックします。 

 

② NSS ログイン画面が表示されます。 

ログイン画面をウェブブラウザの「お気に入り」に追加していただきますと、次回から簡単にログインできま

す。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2) ログイン画面の URL 

NSSのログイン画面のURL は以下の通りです。 

ウェブブラウザにおいて当該URLを直接入力することにより、ログイン画面を表示することも可能です。 

        

 

 

https://nss.nac6.naccs.jp/login/nsscoapp/ 
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必ずお読みください 
 

 

1. 禁止事項 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

丸つき数字、ローマ数字などの環境依存文字を使用すると、文字化けが発生する恐れがあります。 

また、Windows Vistaから追加された JIS第３第４水準漢字（漢字変換時に「環境依存文字 

（unicode）」と表示されます）も環境依存文字ですのでご注意ください。 

広く使用されている JIS第１第２水準漢字は問題なくご使用いただけます。 

 

 

 

 

 

 

 

  

●ショートカットキーも使用しないで下さい 

 

●Webブラウザの以下のボタンは使用しないでください。（NSSが正常に動作しない場合があります） 

戻る 

最新情報に更新 

閉じる 

 

 

●環境依存文字を使用しないでください。 

BackSpace［key］ または 

Alt + ←［key］ 

F5［key］ 

Ctrl［key］ + W［key］ 

新しいタブで開く 

新しいウィンドウで開く 

Ctrl［key］ + T[key] 

Shift［key］ + N[key] 

 

 

<Microsoft Edge > 

 

<Google Chrome > 
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ログインした状態で、NSS の操作が 60 分以上無い場合、次回操作時にタイムアウトエラーが発生しま

す。長時間離席する場合等は必ずログアウトしてください。 

 

 

 

 

Webブラウザは、文字のサイズは中、ウィンドウサイズは最大化に近い状態になっておりますが、画面の

表示崩れや誤操作を招く恐れがありますので、ウィンドウサイズや文字サイズを変更せずにそのままご

使用ください。 

 

 

 

 

NSSでは利用者の識別に Cookieを利用しています。 

ログイン中に Cookieを削除すると、再度ログインからやり直す必要がありますのでご注意ください。 

ログイン時以外は Cookieを削除していただいて問題ありません。 

 

 

 

 

手続き途中の画面をお気に入りに登録して表示する、またはアドレスを直接入力して表示する、などに

より、ログインする前に手続き途中の画面を表示させようとしても、このページは表示できない旨のエラ

ーメッセージがブラウザに表示され、操作を行うことができません。 

手続きはログイン画面から始めてください。 

 

 

 

2. 注意事項 
 

● 多数のソフトウェアを起動した状態で NSSを操作すると、動作が遅くなる可能性があります。 

● 検索条件は大文字と小文字、半角と全角を区別します。例えば、大文字英数字のコードを検索す

る際に小文字英数字を検索条件に入力しても検索されません。 

 

 

 

●ログインした状態で長時間放置しないでください。（60分以上操作がないとタイムアウトエラー） 

●Webブラウザのウィンドウサイズや文字サイズを変更しないでください。 

●ログイン中に履歴（Cookie）を削除しないで下さい。 

●手続き途中の画面から始めないでください。（ログイン画面から始めて下さい） 


