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1. 案件概要
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区分 概要

1. 検討事項 利用申込手続の改善

2. 現行仕様 システム設定申込手続には4営業日を要している。
また、新規利用申込に関して、利用契約申込、システム設定申込の2段階の手続が必要となっている。

3. 見直しの経緯
（利用者の要望等）

システム設定変更に要する期間を短縮したいという要望が寄せられている。
また、新規利用者にとって申込手続が2段階に分かれていることからスムーズな利用開始ができず煩雑となってい
る。

4. 次期仕様 システム設定申込の一部を利用者設定業務（U業務）※として開放し、設定変更に要する期間を短縮する。
また、新規利用申込での2段階申込手続を見直し、スムーズな利用開始が行えるよう改善を行う。

※ 利用者コードに対する「電文の宛先」や、「管理資料の配信有無」等の設定をするための業務



2.1 システム設定申込の改善
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システム設定申込

現
行

次
期

申込内容の反映

システム設定

申込担当者 弊社システム設定担当者 NACCS

申込担当者 NACCS

システム設定申込画面 (現行)：NSS（ウェブサイト）にて入力

システム設定画面案 (次期)：NACCSの利用者設定業務にて入力

申込内容の確認・反映（4営業日）

U業務により登録
（即時反映）

※ 詳細については、別紙に記載の変更案をご参照ください。
※ 申込内容の確認を要する項目については、現行と同様にNSSにて

申込をいただき、弊社担当者にて確認・反映をさせていただきます。

責任者名や営業所名等の名称に関する項目等、
U業務による登録が可能となる設定項目については、

U業務実施後、即時システムへ反映される。

NSS



2.2 新規申込手続の改善
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(1) 利用契約に関する手続

現
行

次
期

(3) 申込内容の反映

申込担当者 弊社利用契約担当者

NACCS

(2) システム設定申込に関する手続

申込担当者 弊社システム設定担当者

(1) 利用契約・システム設定に関する手続

申込担当者 弊社担当者

(2) 申込内容の反映

NACCS

2段階の手続が煩雑であり、利
用開始まで時間を要する

手続を簡素化し、利用
開始までの時間短縮を図る

NSS

NSS


