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Ⅴ.問い合わせ

○ 問い合わせについて

ご質問等は、内容を正確に把握するため、お手数ですがE-mailで以下の宛先までお願いいたします。
その際、必ず件名の先頭に下記の件名カテゴリーをご記入下さい。

・件名カテゴリー

①説明会に関するお問い合わせ ➡ 【NSS 1】
②利用申込に関するお問い合わせ ➡ 【NSS 2】
③システム設定申込に関するお問い合わせ ➡ 【NSS 3】

※記入例：利用申込関係の変更点の問合せの場合

件名：【NSS 2】利用申込の変更点について

・問合せ先

輸出入・港湾関連情報処理センター株式会社（NACCSセンター）
システム企画部
E-mail： setsumeikai@naccs.jp

メールによるお問合せの受付は、平日8:30から16:30までとなります。
それ以外の時間帯に送信された場合は、翌営業日の受付となりますのでご留意下さい。
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