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Ⅰ. 主な機能の変更点



お客様の利便性向上のため、平成30年10月にNSS (NACCSサポートシステム※)の
一部改修を実施いたします。

※ NSS （NACCSサポートシステム）とは、NACCSを利用するための各種手続き（利用申込、システム設定申込）、

及び料金請求、登録情報の照会等を電子的に行うシステムです。

○ NSSの改修について

1. システム設定申込がWEB入力で手続き可能に！

2. システム設定に関する登録内容が照会可能に！

3. 同一事業所の複数利用者コードに係るシステム設定申込が一度で可能に！

4. 契約者、管理責任者の変更申込が一括で可能に！

5. 利用申込時の新規申込画面を項目別に分割し、スムーズな入力が可能に！

○ 主な機能の変更点

Ⅰ.主な機能の変更点
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3. システム設定申込

審 査 終 了4. 申込内容の確認

受付完了メール

確認完了メール

１．NSS仮アカウント登録

確認完了メール

仮アカウント登録完了メール

受 付

２．利用申込

受付完了メール 内容確認

受 付

審 査 終 了

お客様 NACCSセンター

システム設定申込受付

内容確認

利
用
申
込
手
続
き

シ
ス
テ
ム
設
定
申
込
手
続
き

申込書(原本)の郵送

窓
口
：
利
用
契
約
事
務
課
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口
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シ
ス
テ
ム
企
画
第
３
課

変更点4.～5. (詳細はp44～72参照）

変更点1.～3. (詳細はp12～42参照）

5. 利用開始

・デジタル証明書取得
・パッケージソフトのインストール
・システムサービス利用承諾書の郵送

【参考】利用開始までの手続きの流れ
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NSSに登録しているシステム設定情報を照会し、設定内容を確認してから
登録する利用者コードを選択します。

改修後 After

WEB画面に設定したい内容を直接入力します。
入力後、確認画面から変更情報の内容を確認し、申込（送信）します。

P005A5550000

NACCS掲示板からシステム設定調査票ブランク
フォームをデスクトップに保存

保存したブランクフォームに必要事項を入力後、
マクロを使用し提出用ファイルをデスクトップに作成

NSSにログインし、システム設定の申込メニュー
から提出用ファイルを添付

NSSにログインし、システム設定の申込メニューから直接入力・確認

現状 Before

タブを開くとお客様の契約に沿った内容が表示されます

直接NSSにて情報を入力す
ることが可能となります。

業種等別のタブ画面に変更

10のタブに分類されます！

NACCS掲示板から取得したブラ
ンクフォームをデスクトップに
保存→入力後に、NSSログイン
し、添付する（手間がかかる）

Ⅰ-1.【システム設定申込】WEB入力で手続き可能に！
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パスワード初期化（現状）

❶NACCS掲示板から

調査票をダウンロード

「利用者IDの紛失等に係るパス
ワード変更届」をダウンロード
しデスクトップに保存

❷提出用のファイルを作成

❶のファイルに必要事項を記入し、
「チェック開始」ボタンを押下

❸NSSにログイン

NACCS掲示板のリンクから
「NACCSサポートシステ
ム」にログイン

❹システム設定申込画面で
提出用ファイルを添付

•NSSのメニュー画面から「システ
ム設定の申込」を選択

•❷の提出用ファイルを添付

•「システム設定申込を登録する」

ボタンをクリック

→申込完了

デスクトップに作成
された提出用ファイ
ルを確認

6

Ⅰ-1.【システム設定申込】WEB入力で手続き可能に！（例：パスワード初期化）



❶

❷

NSSにログイン

申込完了

パスワード初期化（改修後）

パスワード初期化情報を入力

❶利用者ID一覧
パスワードを初期化する利用者コード（英数字5
桁）、識別番号（英数字3桁）を選択して下さい。

❷パスワード初期化の希望理由

リンクを開くとお客様の入力内容に沿った
ガイドが表示されます

入力ガイド

下記の調査票*については、引き続きNSSの
汎用添付機能による提出が必要となります。

*…航空用「貨物引渡可能利用者登録調査票」
「航空会社インターフェース利用者登録調査票」

海上用「船会社受委託関係登録兼船会社付与調査票」

同一利用者コード(例：1ANAC～)のIDであれば
パスワード初期化（URY）ができるようになって
います。複数IDを所有している場合は他のIDでの
初期化を実施下さい。
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Ⅰ-1.【システム設定申込】WEB入力で手続き可能に！（例：パスワード初期化）



システム設定内容の照会は2013年10月NSS導入後
に何らかの変更を行った場合、変更箇所のみをエク
セルファイルで確認できます。

1ZW01

事業所に複数の利用者コードを保有している場合、
営業所の責任者名等を変更するには、利用者コード
ごとに申込を完結する必要があります。

改修後 After

改修後 After

現状 Before

現状 Before

全てのシステム設定の内容が確認可能！！

NSSに登録されている内容をWEB上で全て確認できます。

事業所に複数の利用者コードを保有している場合、利用者コードごとに
入力をした後、一度の申込みで行うことができます。

営業所の責任者と業種別の申込を1申込で行えます！

１申込で完結します。

確認時点で設定されている最新の内容を確認できます。

申請したエクセルファイルを見ると新規登録した
内容または変更箇所しか確認が出来ません。

NSS導入後に一度もシステム設定の
変更がないお客様も照会が可能です。

Ⅰ-2.【システム設定申込】システム設定情報の内容が照会可能に！

Ⅰ-3.【システム設定申込】同一事業所の複数利用者コードに係るシステム設定が一度で！
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別々に申込が必要です。



Ⅰ-4.【利用申込】契約者、管理責任者の変更申込が一括で可能に！
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改修後 After現状 Before

同一の契約者または管理責任者でも変更申込は、
各事業所単位に行う必要があります。

契約者：代表取締役 保税一郎
管理責任者：課長 通関太郎

東京支店

名古屋支店

大阪支店

福岡支店

変更申込

変更申込

変更申込

変更申込

契約者：代表取締役 保税一郎
管理責任者：課長 通関太郎

仙台支店
名古屋支店
大阪支店
広島支店
福岡支店

東京支店

変更申込

契約者：代表取締役 保税一郎
管理責任者：課長 通関太郎

契約者：代表取締役 保税一郎
管理責任者：課長 通関太郎

契約者：代表取締役 保税一郎
管理責任者：課長 通関太郎

☑
☑

☑
□

□

同一企業で併せて変更する事業所を選択することが可能です。

イメージ図

現状の各事業所での
変更申込も可能です。

イメージ図

代表の事業所にて他事業所の契約者または管理責任者変更
を一括で申込することができます！



Ⅰ-5.【利用申込】利用申込時の新規申込画面を項目別に分割し、スムーズな入力が可能に！
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改修後 After現状 Before

利用開始希望日

利用開始日に関する項目

利用者コードに関する項目

論理端末数

論理端末に関する項目

デジタル証明書数

デジタル証明書に関する項目

netNACCS入力画面

事業所コード（機器共用先）

機器共用に関する項目

システム構成図に関する項目

適用料金

料金プランに関する項目

新規に利用者コードを追加する

システム構成図を添付する

○ 基本+従量 ● 従量のみ

20181101

３ 台

個

・１画面での入力項目が多く、また、
入力が必要な項目が判別しにくい
画面表示となっています。

・入力漏れや誤入力のチェックが
行われていません。

利用者コードに関する項目

新規に利用者コードを追加する

利用者コード入力画面

論理端末・証明書入力画面

論理端末数

論理端末に関する項目

デジタル証明書数

デジタル証明書に関する項目

事業所コード（機器共用先）

機器共用に関する項目

システム構成図に関する項目

システム構成図を添付する

３ 台

個

適用料金

料金プランに関する項目

○ 基本+従量 ● 従量のみ

料金プラン入力画面

利用開始日に関する項目

事業所・企業 入力画面

利用開始希望日 20181101

入力有無チェック、及び入力内容によ
る入力制御を追加します。

画面の分割、及び入力チェック機能により
入力漏れ・誤入力を防ぎます！

イメージ図 イメージ図


