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《この資料について》

⚫ 第6次NACCSで新たに追加された「包括保険情報関連手続」についての概要資料
です。マイナンバー制度の導入に伴い、法人番号と既存コードの運用に影響があ
ることから、輸入者、通関業者、海貨業者向けに、輸入者コード等の入力につい
ての注意点を記載しています。

⚫ 損害保険会社向けの資料は、別途NACCS掲示板に掲載がございます。

NACCS掲示板|ピックアップメニュー|包括保険関連業務情報|webNACCSにおける包括保険関連業務(PDF)

⚫ 各業務の詳細につきましては、NACCS掲示板に掲載するNACCS業務仕様書をご
確認ください。

⚫ 税関手続きを実施の際には、電算関係税関業務事務処理要領等をご確認していた
だき、必ず必要な確認を税関へ行っていただくようお願いいたします。

この資料について
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3．新規業務一覧

Ｗｅｂ
メニュー画面

業務コード
（Ｗｅｂ業務コード）

業務名 業務概要 入力者 入力者チェック Ｗｅｂ
パッケージ

ソフト

【仮登録】
入力画面

ＨＨＡ
（ＨＨＡ０Ｗ）

包括保険仮事項登録 ＨＨＣ業務に先立ち、包括保険（仮事項登録）情報を
新規登録、料率変更、訂正する。

損害保険会社 新規登録：なし
料率変更：包括保険番号

パスワード
輸入者コード

訂 正：包括保険番号
パスワード
輸入者コード

○ ○

【仮登録】
呼出画面

ＨＨＢ
（ＨＨＢ０Ｗ）

包括保険仮事項登録
呼出し

仮事項登録されている包括保険情報を呼び出す。呼び
出された情報は、引き続いて遷移するＨＨＡ業務にて、
料率変更、訂正を行うことができる。

損害保険会社 包括保険番号
パスワード
輸入者コード

○ ○

【仮登録】
確定画面

ＨＨＣ
（ＨＨＣ０Ｗ）

包括保険仮登録 ＨＨＡ業務により仮事項登録された包括保険情報につ
いて、内容に問題が無ければ、損害保険会社の確認が
行われた旨の仮登録を行う。

損害保険会社 包括保険番号
パスワード
輸入者コード

○ ○

- ＨＫＡ 包括保険確認登録 ＨＫＢ業務により呼び出した包括保険情報について、
内容に問題が無ければ、輸入者の確認が行われた旨の
登録を行う。

輸入者
海貨業
通関業

包括保険番号
パスワード
輸入者コード

× ○

- ＨＫＢ 包括保険確認登録
呼出し

損害保険会社により仮登録された包括保険情報を呼び
出す。呼び出された情報は引き続いて遷移するＨＫＡ
業務により、本登録を行うことができる。

輸入者
海貨業
通関業

包括保険番号
パスワード
輸入者コード

× ○

【仮登録】
照会画面

ＩＩＮ
（ＩＩＮ０Ｗ） 包括保険照会

一覧
照会

包括保険情報を一覧照会する 損害保険会社 なし ○ ○

個別
照会

包括保険情報を個別照会する。 損害保険会社
輸入者
通関業
海貨業

包括保険番号
パスワード
輸入者コード

輸出入者
情報照会

ＩＩＥ
（ＩＩＥ０Ｗ）

輸出入者情報照会 入力された輸出入者コードに基づき、輸出入者名及び
住所を照会する。また、入力された輸出入者名に基づ
き、輸出入者コード、輸出入者名及び住所を照会する。

全利用者 なし
○ ○

１．包括保険に係る情報を損害保険会社が仮登録、輸入者（海貨業者・通関業者）が本登録する仕組みを構築する。概要は以下のとおり。

※  現行の書面による包括保険申請については、電子化推進の観点から、第６次ＮＡＣＣＳ更改後、そのあり方について検討する。

２．包括保険に係る輸入実績報告において、輸入者に対し輸入実績データを集約して電子情報で提供する仕組みを構築する。
＜ＮＡＣＣＳから輸入実績データを提供する者＞

→ データの提供は、ＮＡＣＣＳ→ 輸入者とし、通関業者、海貨業者、損害保険会社には直接提供しない。
＜提供するデータの項目・提供方法等について＞

→ データの提供は、毎月１日、１１日、２１日にＮＡＣＣＳシステムへ登録のある輸入者へ提供（配信）する。

包括保険情報関連手続概要
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包括保険情報関連手続フロー

（２）（1）の仮事項登録に基づ
き、包括保険指数を自動計算の
うえ、包括保険番号（7桁）を払
い出す（②からの応答）。

（５）輸入者、海貨業者又は通
関業者は、呼び出した仮登録情
報(④からの応答)に対して「包
括保険確認登録（ＨＫＡ）」業
務を実施する（⑤）。

（４）保険情報の通知入力を
受けた輸入者は、保険情報の
内容を確認する。その上で保
険情報に問題が無ければ、輸
入者 並びにその委託を受けた
海貨業者又は通関業者は、包
括保険番号で「包括保険確認
登録呼出し（ＨＫＢ）」業務
により損害保険会社が仮登録
した情報を呼出す（④）。

（３） 損害保険会社は、返信の
内容を確認し問題が無ければ、
「包括保険仮登録（ＨＨＣ）」
業務を実施する（③）。

（損害保険会社は、ＨＨＣ
業務を実施した後、輸入者に対
して仮登録した保険情報を損害
保険会社の管理において通知す
る。）

（１）輸入者より包括保険扱い
の依頼を受けた損害保険会社は、
包括保険に係る情報を「包括保
険仮事項登録（ＨＨＡ）」業務
によりＮＡＣＣＳに仮事項登録
（送信）する（②）。なお、
HHA業務について、新規、料率
変更、訂正の区分を設ける。

NACCS業務

NACCSにて包括保険情報関連業
務を行った場合は、包括保険証
明書等の税関への提出等は不要

③包括保険仮登録（ＨＨＣ）

①「包括保険指数登録」の依頼

通関業者

輸入者

②からの応答

④からの応答

確認後

包括保険

＋

指数登録確認後

海貨業者

HKA業務で確認登録後
即時に申告で利用可能

損害保険会
社

②包括保険仮事項登録（ＨＨＡ）

④包括保険確認登録呼出し（ＨＫＢ）

⑤包括保険確認登録（ＨＫＡ）

包括保険番号の払い出し



通関業者
(輸入申告)

輸入者・海貨業者・通関業者
(保険指数登録)

損害保険会社
(保険指数登録)
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包括保険仮事項
登録呼出し
【HHB】

包括保険仮事項
登録
【HHA】

包括保険仮登録
【HHC】

包括保険確認登
録呼出し
【HKB】

包括保険確認
登録
【HKA】

輸入申告
事項登録
【IDA】

輸入申告
【IDC】

包括保険番号
交付

包括保険番号
入力

包括保険番号
入力

包括保険照会
【IIN】

損害保険会社・輸入者・海上貨業者・通関業者

包括保険情報関連手続業務コードフロー
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損害保険会社への包括保険登録の依頼
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適用開始年月日：
・未登録の場合
空欄で呼び出される。入力しない場合はHKA業務実施日が登録される。

・登録済の場合

登録済の適用開始年月日が呼び出される。登録された日付より未来日
は入力可能。表示された値をクリアした場合は、HKA業務実施日に更新
する。
ただし、業務実施日が登録済の適用開始年月日より前の場合は更新しな
い。（登録済の適用開始年月日のままとなる。）

料率変更前包括保険番号の適用終了年月日：
・料率変更の場合
料率変更前包括保険番号の適用終了年月日を必須入力。

・料率変更前包括保険番号について適用終了年月日が登録されていた場合

登録済の適用終了年月日が呼び出される。登録された日付より過去日
は入力可能。

適用終了年月日：
・未登録または無期限の場合
空欄で呼び出される。無期限の場合は入力不要。

・登録済の場合

登録済の適用終了年月日が呼び出される。登録された日付より過去日
は入力可能。

HKA 包括保険確認登録画面

包括保険確認登録業務(HKA)

包括保険確認登録(HKA)業務
・包括保険確認登録呼出し(HKB)業務で呼び出した包括保険情報について、内容に問題がなければ、輸入者（または輸入者から依頼を受けた通関業、
及び海貨業）の確認が行われた旨の登録を行う。

・輸入者（または輸入者から依頼を受けた通関業、及び海貨業）は、HKB業務で包括保険情報を呼び出し遷移した下の画面で、損害保険会社が登録
（新規登録、訂正、料率変更）した内容を確認する。

・「適用開始年月日」「適用終了年月日」「（料率変更前包括保険番号の）適用終了年月日」のみ入力が可能。１度登録した年月日を変更する場合、
及び既に入力されている年月日を変更する場合は、それぞれの入力条件を満たしていればHKB→HKAで上書き入力が可能。
＊ 期間の延長ができない仕様となっているため、延長が必要な場合は新しく包括保険番号を払い出す必要があります。



◼ 保険入力について ※

◼ ※入力項目の詳細は、電算関係税関業務事務処理要領 税関手続関連（海
上編）通関関係手続き 第1章 輸入通関関係手続きの該当欄を参照下さい。

保険

① ④③②

①保険区分コード

A： 個別保険のもの
B： 包括保険扱いのもの
C： 保険料不明のもの(税関長公示額により

保険料を自動計算）
D： 付保していないもの
E： 保険料不明のもの（保険料率等に基づき、

保険料を入力）

② 保険通貨コード

保険区分コードに「A」「E」を選択した場合、入力

③ 保険金額

保険区分コードに「A」「E」を選択した場合、入力。
通貨種別が「JPY」以外の場合は、小数点以下第2
位(第3位を四捨五入）まで入力可。

④ 包括保険番号
保険区分コードに「B」を選択時に入力
税関登録は6桁、損害保険会社が登録は8桁
①保険料率1種類(枝番なし）では末尾「1」
1A001 → 1A0011
H123456 → H1234561

②保険料率に枝番がある場合、末尾は対象の枝番
2B222 の枝番2では → 2B2222
H234567 の枝番3では → H2345673

＊損害保険会社仮登録番号は、輸入者等で
HKB/HKA登録後有効となります。

輸入申告保険欄入力(IDA)
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【HHAで入力した輸入者と、HKB、IDAの輸入者コードのチェック】

●包括保険仮事項登録(HHA)と包括保険確認登録呼出し(HKB)と輸入申告事項登録(IDA)
の輸入者コードの関係は以下の通りです。

(注1) IDA時に輸入者の不一致を確認した場合、「E0172」エラー(入力された包括保険番号に係る契約者が、輸入者または輸入取引者
と一致しない。)となります。

(注2)HKB時の輸入者コードの入力は、紐づけの有無に関わらず、HHAでの入力内容との完全一致が必須です。
(紐付けがある場合でも変換処理はされません。不一致の場合は「E0003」エラー(入力された包括保険番号、パスワード及び輸入者コード
の組合せが包括保険DBに登録されている内容と異なる。)となります。

区分 【HHA入力値】 【HKB入力値】
【IDA入力値】

法人 JASTPRO 税関発給

法人
JASTPROコード/税関発給コード
または法人番号(紐付け有)

JASTPROコード/税関発給コード
または法人番号

○ ○ ○

法人
JASTPROコード
(紐付け無)

JASTPROコード(注1) ×(注1) － －

法人 法人番号
(JASTPROコード/税関発給コード所有無)

法人番号 ○ － －

法人以外 JASTPROコード/税関発給コード JASTPROコード/税関発給コード － ○ ○

完全一致

！

(注2)

9

輸入者コード入力時の注意点
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１．主要業務詳細

（１）「包括保険仮事項登録（ＨＨＡ）」業務

①「包括保険仮登録（ＨＨＣ）」業務に先立ち、包括保険（仮事項登録）情報を新規登録、料率変更、訂正する。
② 処理区分は、「１：新規登録」「２：料率変更」「３：訂正」とする。
③ 料率変更及び訂正の場合は、「包括保険仮事項登録呼出し（ＨＨＢ）」業務で情報を呼出して行う。
④ 処理区分「２：料率変更」の場合は、新たに包括保険番号を払い出す。

処理区分「３：訂正」の場合は、新たに包括保険番号は払い出さない。
⑤ 料率変更は、「包括保険確認登録（ＨＫＡ）」業務実施前は処理区分「３：訂正」 で行い、ＨＫＡ業務実施後は処理区分「２：料率変更

」で行う。
⑥ 処理区分「３：訂正」の場合は、既存の包括保険番号の情報を入力内容で上書きする。
⑦ 登録した包括保険情報は、ＨＨＣ業務が行われない場合には一定期間経過後システムから削除される。
⑧ 登録した包括保険情報は、輸入者、海貨業者又は通関業者によるＨＫＡ業務実施までは、輸入申告系業務で使用できない。
⑨ ＨＨＣ業務実施時に出力する「包括保険仮登録情報控」（ＰＤＦ帳票）、ＨＫＡ業務実施時に出力する「包括保険本登録情報控」

（ＰＤＦ帳票） を損害保険会社に通知するための宛先として「仮登録完了・登録完了メール送信先アドレス」を登録可能とする。
⑩ 包括保険指数を登録する各業務及び「包括保険照会（ＩＩＮ）」業務の入力項目の１つである「パスワード」を英数字（大文字のみ）

４桁で登録する（パスワードは「包括保険仮登録情報控」に記載）。パスワードの訂正は、当業務の処理区分「３：訂正」で実施する。
⑪ ｎｅｔ保険料指数を算出する。
⑫ ＷｅｂＮＡＣＣＳにおいても次の機能を実装する。

・Ｗｅｂ画面上に入力したデータを外部ファイルとして保存する機能
・外部ファイルを入力画面に展開する機能

（２）「包括保険仮事項登録呼出し（ＨＨＢ）」業務

①「包括保険仮事項登録（ＨＨＡ）」業務でシステムに登録した包括保険情報を呼び出す。
② 呼び出された情報は引き続いて遷移するＨＨＡ業務にて料率変更、訂正が可能である。
③ 入力項目は「処理区分」「包括保険番号」「パスワード」「輸入者コード」とする。

（３）「包括保険仮登録（ＨＨＣ）」業務

① ＨＨＡ業務で登録された包括保険情報について内容に問題が無ければ、損害保険会社の確認が行われた旨の登録を行う。
②「包括保険仮登録情報控」をＰＤＦ化して出力し、ＨＨＡ業務で登録した損害保険会社のメールアドレス宛にe-mailで送信する。

包括保険情報関連手続業務詳細(1)
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（４）「包括保険確認登録（ＨＫＡ）」業務

① ＨＫＢ業務により呼び出した包括保険情報について内容に問題が無ければ、輸入者の確認が行われた旨の登録を輸入者、海貨業者又は
通関業者が行う。

② 本業務実施後、登録した包括保険情報を輸入申告系業務で使用可能とする。
③ 入力項目は、「包括保険番号」「パスワード」「輸入者コード」「 適用開始年月日」「適用終了年月日」とする。
④ ＨＨＡ業務で料率変更した際は、「料率変更前包括保険番号適用終了年月日」を本業務で入力する。
⑤「包括保険本登録情報控」をＰＤＦ化して出力し、ＨＨＡ業務で登録した損害保険会社のメールアドレス宛にe-mailで送信する。

（５）「包括保険確認登録呼出し（ＨＫＢ）」業務

① 輸入者による確認が必要な包括保険情報を呼び出す。呼び出された情報は、引き続いて遷移するＨＫＡ業務にて輸入者、海貨業者又は
通関業者が確認登録を行う。

② 入力項目は「包括保険番号」「パスワード」「輸入者コード」とする。

（６）「包括保険照会（ＩＩＮ）」業務

① 入力者は、(a)個別照会については輸入者、海貨業者、通関業者、損害保険会社とし、(b)一覧照会については損害保険会社のみとする。
② 個別照会機能と一覧照会機能を設ける。照会できるのは新規業務で包括保険情報を登録した分のみとする。

（ａ）個別照会
・入力項目は、「包括保険番号」「照会区分」「パスワード」「輸入者コード」とする。

（ｂ）一覧照会
・１回での照会件数は最大２００件とし、２００件を超える場合は照会情報を再度送信することにより次の２００件を照会する。
・入力者の利用者コード単位にＨＨＣ業務実施日が新しい順に出力し、一覧照会情報のＣＳＶダウンロード機能を実装する。

２．期限管理
（１）システム登録を利用した場合、有効期限管理は不要とするが利用者が運用上期限管理を必要とする際は有効期限設定を可能とする。

（２）期限管理の設定方法は以下のとおり。
① 有効期限を設定する場合

・ＨＨＡ業務の処理区分「１：新規登録」で「適用終了年月日」を入力する。
・ＨＫＡ業務で「適用終了年月日」を入力する。

② 後から有効期限を設定する場合、または有効期限を変更する場合
・ＨＫＡ業務で「適用終了年月日」を入力する。「適用終了年月日」を上書きすることで変更も可能。

③ 無期限の場合は「適用終了年月日」は入力不要とする。

包括保険情報関連手続業務詳細(2)



Ｑ１ 現行の申請方法について 従前の税関窓口への紙申請は2017年10月以降も継続
されますか。

税関からは継続すると聞いておりますが、財務省の通関関係
書類の電子化・ペーパーレス化に向けた取り組みの一環とし
て、包括保険関連業務をＮＡＣＣＳでシステム化しましたの
で、関係者の皆さまにおきましては、是非ＮＡＣＣＳのご活
用をお願いいたします。

Ｑ２ 現行の包括保険情報の扱い 従前の申請により登録済みの包括保険情報は、2017
年10月以降も有効期限が残っているものについては、
次期ＮＡＣＣＳへシステムにおける引継処理はされま
すか。

従前の申請により登録済みの包括保険情報は、2017年10月
以降も有効期限が残っているものについてはそのまま使用で
きますが、有効期限が切れた後は自動継続が出来ないため、
新たな登録が必要となります。

Ｑ３ 包括保険番号について 2017年10月以前に採番された包括保険番号は、次期
ＮＡＣＣＳではＨ始まりの7桁に変換されますか。

2017年10月以前に採番された包括保険番号は変換されませ
ん。引き続き有効期限までは輸入申告で使用可能です。
2017年10月以降に、ＮＡＣＣＳへ登録した包括保険情報に
ついて、H始まりの7桁の包括保険番号が採番されます。

Ｑ４ 包括保険関連業務対応者について 輸入者が保険会社へ「包括保険指数登録」の依頼を行
う事でどの保険会社でも対応が可能ですか。

表に掲載のＮＡＣＣＳをご利用の損害保険会社が、包括保険
仮登録が可能となります。

Ｑ５ 包括保険使用実績データ
（管理統計資料）

https://bbs.naccscenter.com/naccs/dfw/
web/system/ref_6nac/docs/2015121500
054/

①包括保険使用実績データはどうすれば入手できます
か。

①包括保険使用実績データは、輸入者へ提供いたします。
ＮＡＣＣＳを導入いただき、利用者業種は「輸出入者」で、
有料管理統計資料を「取得する」契約とすれば、ＮＡＣＣＳ
から配信する資料を取得することが可能です。

②包括保険使用実績データには、従前の申請で採番さ
れた包括保険番号を使用した輸入申告等の実績データ
も含まれますか。

②2017年10月以降にＮＡＣＣＳへ登録した包括保険情報に
ついて採番されたH始まりの包括保険番号を使用した輸入申
告等を実績データとして提供いたします。
2017年10月以前に採番された包括保険番号および2017年
10月以降に従前の申請により採番された包括保険番号を使
用した輸入申告等のデータについては、提供の対象外です。

③包括保険使用実績データのcsv出力に件数の上限は
ありますか。

③配信件数に上限はなく収集した件数は全て配信いたします。

よくあるお問合せ
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Ｑ６ 包括保険情報の照会(ＩＩＮ業務) ①包括保険確認登録(ＨＫＡ業務)が実施できているか
どうかはどのように確認するのですか。(通関業)

①ＨＫＡ業務を実施し、正常終了すると帳票「包括保険本登
録情報控(CAD0220)」を受信します。登録内容はこの帳票
で確認が可能です。

また、ＩＩＮ業務の個別照会で包括保険番号、パスワード、
輸入者コードを入力し、出力した画面で「ステータス」欄が
「登録完了」となっていればＨＫＡ実施済みの状態です。
・ステータスが「仮登録完了」：損害保険会社によるHHC
業務が実施され、ＨＫＡ業務待ちの状態
・ステータスが「登録完了」：輸入者・通関業・海貨業によ
るＨＫＡ業務が実施された状態

損害保険会社は個別照会に加え、一覧照会も可能です。

従前の税関窓口への紙申請による包括保険情報については、
ＩＩＮで照会はできないため、税関にお問合せください。

②登録した包括保険情報が、輸入申告で使用可能かど
うかはどのように確認するのですか。(通関業)

②ＩＩＮ業務の個別照会でステータスが「登録完了」となっ
ていて、なおかつ適用開始年月日を過ぎていれば輸入申告で
使用可能な状態となっています。

Ｑ７ 包括保険情報のデータベース保存期間
について

https://bbs.naccscenter.com/naccs/
dfw/web/_files/00110020/dbhozon_
6nac.pdf

包括保険情報の取消や削除はできますか。 包括保険情報の取消はありません。また、損害保険会社によ
るＨＨＣ実施後は削除されません。ＨＫＡ実施前であれば損
害保険会社が適用終了年月日を設定する(強制的に終了日を
設定する)ことで無効化することとなります。

なお、包括保険情報の保存期間は以下となります。
・ＨＨＡ実施・・・ＨＨＡを実施した日から３０日で削除。

３０日以内にＨＨＣを行う必要があります。
・ＨＨＣ実施・・・ＨＨＡ後ＨＨＣされると、削除対象から

除外されます。ＨＫＡ業務待ちの状態となり、ＨＫＡされ
るまで、削除されることはありません。

・ＨＫＡ実施・・・「適用終了年月日」から７年後に削除と
なります。 無期限の場合「適用終了年月日」に登録がな
いので、削除されません。

よくあるお問合せ
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Ｑ８ 包括保険の適用終了年月日について ①包括保険を無期限としたい場合はどのようにすれば
よいですか。(損害保険会社、輸入者、通関業、海貨
業)

①ＨＨＡでは「適用終了年月日」をブランクで送信する。
ＨＫＡでも「適用終了年月日」をブランクで送信する。
登録した包括保険番号は、適用終了年月日が未設定であれば、
包括保険は無期限で輸入申告で利用可能となります。

②ＨＫＡ業務で、適用終了年月日を誤って入力してし
まいました。訂正はどのようにすればよいですか。
(輸入者、通関業、海貨業)

②適用期限を短くすることは可能ですが、長くすることは不
可のため、長くする場合は、あらためて損害保険会社による
包括保険仮登録が必要です。
●包括保険の適用期限を短くしたい場合
ＨＫＢ→ＨＫＡで適用終了年月日を上書きし、訂正する。

●包括保険の適用期限を長くしたい場合(期限設定済みから
無期限にしたい場合も含む)
新たに包括保険情報を作成し、包括保険番号を払い出す必要
があります。

③無期限の包括保険で、保険会社が変わった場合はど
うすればよいですか。(損害保険会社)

③包括保険情報は削除されず利用可能であるため、保険会社
が変わった場合は、ＨＫＡで「適用終了年月日」を設定する
ことで無効化し、新しい保険会社が新規登録をする必要があ
ります。

Ｑ9 包括保険に関する輸入者情報の変更方法
について

すでに登録済みの包括保険の輸入者の社名・住所等に
変更が生じた場合、新社名・新住所は包括保険情報に
反映されるのでしょうか。

前提として、HHA実施時の輸出入者コードに登録されている
社名、住所が反映されます。
輸出入者コード自体に変更が無く、社名、住所が更新された
場合は損害保険会社にてHHB「処理区分：訂正」で呼出し
何も訂正せずにHHAを送信すると、社名等変更後の情報が反
映されます。
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