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本資料の目的
パスキー登録・認証手順を実施する前に必要な、
PC・携帯端末の確認事項を説明します。

パスキーとは
パスワードの代わりに利用する認証方式のこと。
スマートフォンやPCに保存された、
「鍵」（指紋認証や顔認証といった生体認証）を用いて
本人確認を実施し、安全にログインする方式です。

本資料の対象者
P,2
・PCでパスキー認証をご登録の方
P,3∼
・携帯端末でWebNACCSをご利用の方
・クロスデバイス認証でご登録の方
（WebNACCSを利用するPC端末とは別の携帯端末を用いた方法）

※クロスデバイス認証をご利用の方は、
WebNACCSを利用するPCに、Bluetooth機能が搭載されていることを
あらかじめご確認ください。

はじめに

Windows Hello：P,2
iPhone(iPad) ：P,3∼6
Android             ：P,7∼9



Windows Hello設定状況の事前確認

設定をクリック

アカウントを選択後、
サインインオプションをクリック

PIN/指紋認証/顔認証の設定状況を確認

〇【顔認証または指紋認証が有効な場合】 
パスキー認証を登録できます。

△【PINのみ有効な場合】 
顔認証または指紋認証を登録してください。

【すべてのサインインオプションが利用できない場合】 
顔認証または指紋認証の登録をお願いします。
登録方法については、貴社のシステム管理者様に
ご確認ください。
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iPhone(iPad)の場合

１：画面ロック・生体認証
【Face ID（Touch ID）とパスコード】の設定を確認

２：パスワードとパスキーの自動入力を確認

３： iCloudキーチェーンの設定を確認

携帯端末の事前確認手順（iPhone）

※お進みいただく前に以下2点をご確認ください

①設定を開く

②上記画面が表示される場合は、
Apple accountにサインイン

されていないため、パスキーを
登録できません

「パスワード」アプリが
インストールされているか

ご確認ください

・Apple account監視機能 ・「パスワード」アプリ
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携帯端末の事前確認手順（iPhone）

１：画面ロック・生体認証
【Face ID（Touch ID）とパスコード】の設定を確認する

①設定を開く

②【Face ID（Touch ID）とパスコード】
をタップ

③iPhoneまたはiPadで
設定しているパスコードを

入力してください

④【iPhoneのロックを解除】、
【パスワードの自動入力】

が有効（画像のような状態）になっていることを
確認してください

有効になっていない場合、
同一画面内の【Face ID（Touch ID）をセットアップ】
より画面の指示に沿って顔認証、もしくは指紋認証を

登録してください
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携帯端末の事前確認手順（iPhone）

２：iCloudキーチェーンの設定を確認する
パスキーの登録には、iCloudキーチェーンの設定が
必要です。

①設定を開く

⑤「このiPhoneを同期」
が有効になっていることを
確認してください

（画像の状態であれば有効です）

②画面上部の
【Apple account】をタップ

③【iCloud】をタップ

④【パスワード】をタップ
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携帯端末の事前確認手順（iPhone）

３：パスワードとパスキーの自動入力を確認する
パスキー登録には、パスワードとパスキーの
自動入力の設定が必要です。

②【一般】をタップ

③【自動入力とパスワード】をタップ

①設定を開く

④以下を確認してください

・「パスワードとパスキーを自動入力」
が有効になっていること

・「パスワード」が有効になっていること

・「確認コードを設定するアプリ」で
「パスワード」が選択されていること
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携帯端末の事前確認手順（Android）

Androidの場合

１：画面ロック（認証方式）の設定

２：Googleパスワードマネージャーの設定確認

「Chrome」アプリが
インストールされているか

ご確認ください

※お進みいただく前に以下2点をご確認ください

・管理者権限等による機能制限

・「Chrome」アプリ

お使いの機種や設定により異なりますので、
貴社のシステム管理者様へご確認ください。
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携帯端末の事前確認手順（Android）

１：画面ロック（認証方式）の設定
パスキーの登録には、端末の画面ロック（認証方式）
の設定が必要です。

①設定を開く

②【セキュリティとプライバシー】をタップ
※【セキュリティ】や【セキュリティ設定】

と表示される機種もあります

③【デバイスのロック解除】をタップ
※【画面ロック】や【ロック解除方法】
等と表示される機種もあります

④指紋もしくは顔認証が登録されているか
ご確認ください

登録されていない場合は画面の指示に沿って
登録してください
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携帯端末の事前確認手順（Android）

２：Googleパスワードマネージャーの設定確認
パスキーの登録には、Google自動入力
（Googleパスワードマネージャー）を有効にする
必要があります。

①設定を開く

②【Google】をタップ
※【一般管理】＞【パスワードと自動入力】と

表示される機種もあります

該当するメニューが無い場合は【設定】画面内
の検索で【パスワード】等で検索してください

③【すべてのサービス】＞
【Google自動入力】をタップ

※【パスワードと自動入力】で
【Google】と表示される機種もあります

④【Googleパスワードマネージャー】が表示され、
有効であることを確認してください

※【Googleパスワードマネージャー】が無い場合は、
Google Play（アプリストア）からインストール後、

改めて設定をご確認ください
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