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NACCS掲示板とは・・・

NACCSを使用する為の入力情報や関連する情報等について掲載しているウェブサイトです

NACCS掲示板
トップページ

トップページの掲載コンテンツは変更される場合がございます。 2

https://bbs.naccscenter.com/



申込方法・金融機関の
利用時間等はこちら

パッケージソフト導入
手順や操作説明書、
デジタル証明書更新等
はこちら

業務知識を分野ごとにまと
めたコンテンツ
（バンニング、FAINS、
海上仕分け、海上搬出入）

NACCSに関わる
重要なお知らせを
日々掲載

トップページの掲載コンテンツは変更される場合がございます。 3

アクセス数
第１位！



チャットボットは
業務コードのエラー解決と
利用申込をサポートします

NACCS掲示板トップページの
画面右下に表示されます

４

解決方法や、
参考資料掲載場所も
回答

チャットボットのご利用方法について知りたい！

入力方法：
①知りたい内容を入力
・輸出入通関に関する検索
「業務コード」「スペース」「エラーコード」
を入力する

・利用契約に関する検索
フリーワード入力（例：デジタル証明書）
②送信ボタンを押す

① ②



【設定】netNACCS端末を入れ替えたい！

５

トップページの掲載コンテンツは
変更される場合がございます。

３ステップでご案内

簡単便利で
分かりやすい手順書を
ご覧ください



お問合せの多い内容からトピックを選び、
自主解決の参考になる情報を「虎の巻シリーズ」として、
フロー等と共に掲載しています

掲載内容：
・バンニング
・FAINS
・海上仕分け
・海上搬出入

検索方法：
①掲示板TOPページ（下段）
②よくある問合せ

６

虎の巻シリーズについて知りたい！

① 掲示板TOPページ（下段）

② よくある問合せ



７

・ログイン
・申込手続方法のご説明
・システム設定のご説明
・利用契約FAQ
・請求金額の確認方法 など

NACCSサポートシステム（NSS）について知りたい！



・業務仕様
・EDI仕様
・各種コード
・業務エラーメッセージ 等
NACCSの仕様について掲載

入力時の
各種コードはこちら

業務エラー時の
メッセージ説明・
対処はこちら

業務実施時の
ガイダンスはこちら

税関事務処理要領は
こちら

アクセス数
第2位！

８

システム業務資料について知りたい！



システム業務資料について

■業務資料
NACCS講習会で使用した資料を掲載
NACCSの入力、注意点等を掲載
社内講習会資料等に使用可能
■照会業務資料
照会業務で記載される
各コードの説明を両サイドに記載
■業務フロー
業務の流れを掲載
「誰が」「いつ」「何の業務コード」を確認

９



10

業務エラー・誤った業務実施等
対処方法を掲載

使い方：
①カテゴリーを選択
②カテゴリー内の該当項目を選択
③質問を選択
④FAQで掲載

海上・航空、貨物・通関等
カテゴリー毎に分類

よくある問合せについて知りたい！

アクセス数
第３位！



キーワード検索で、
「よくある問合せ」内の
キーワードの関連情報を検索

11

よくある問合せの検索方法について


	スライド 1
	スライド 2
	スライド 3
	スライド 4
	スライド 5
	スライド 6
	スライド 7
	スライド 8
	スライド 9
	スライド 10
	スライド 11

