
 
 
 
      

＜質問＞ 
現在、海上貨物の通関を行っていますが、航空貨物の通関も始めることになりました。 
どのような手続きが必要でしょうか？ 
 
＜回答＞ 
契約変更の手続きが必要になります。 
海上または航空の業務をしている事業所が、海上と航空の両方（以下、「海空共用」と
いう）を行う場合には、下表の内容を確認し、地域サービス課または各事務所へご相談
ください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※保税業務をご利用中で海空共用に変更する場合は、事前に税関へご相談ください。 

確認事項 内容 

利用者ID 海上と航空で利用者コードを分けるかどうか 
※識別番号を海上と航空で分けることも可能です。 

回線 netNACCSとwebNACCS以外の端末を利用している場合で、利用者IDを海空共用に変更すると、 
回線は共用回線にしなければなりません。（海上回線、航空回線それぞれ1本ずつ所有でも可） 

パッケージソフト 海上と航空で使用する端末を分けるかどうか 

事業所コード 海上と航空で事業所コードを分けるかどうか 
※既存の事業所を海空共用事業所にすることも可能です。 
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項目 内容 区分 

事業所 
  コード NAC001 海上 

利用者ID 2ANAC（A01） 海上 

回線 専用線64kbps 海上 

端末 インタラクティブ2台 海上 

どのようにするのか 

事業所 
  コード 海上と航空で１つの事業所を希望 

利用者ID 
現在利用しているものをすべて 

海空共用を希望 回線 

端末 

項目 内容 区分 

事業所 
  コード NAC001 共用 

利用者ID 2ANAC（A01） 共用 

回線 専用線64kbps 共用 

端末 インタラクティブ2台 共用 

※回線を共用化する場合、以下の点にご注意ください。 
  ・専用線、ダイヤルアップ回線の場合、リモート工事が必要になります。 
  ・ブロードバンド(ADSL)/(光)回線の場合、オンサイト工事が必要になります。   
    ＊リモート工事とは、遠隔操作にてルータの設定変更をすることを指します。工事費は無料です。 
    ＊オンサイト工事とは、回線ベンダーが回線設置場所に伺い、ルータ工事を実施することを指します。実費工事費が必要になります。 

  ・現在利用しているIPアドレスと論理端末名が変わるため、設定変更が必要になります。 
  ・海空共用パッケージソフトをインストールする必要があります。 
  ・回線使用料が変わります（海上回線から共用回線にする場合のみ）。 

◆現在の状況◆ 
・事業所：通関部 NAC001 
・利用者ID：2ANAC（A01）（海上） 
・回線：専用線64kbps（海上） 
・端末：インタラクティブ2台（海上） 
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＜回線、端末、利用者コードを共用化するケース＞ 



項目 内容 区分 

事業所 
  コード NAC001 海上 

利用者ID 2ANAC（A01） 海上 

回線 専用線64kbps 海上 

端末 インタラクティブ2台 海上 

どのようにするのか 

事業所 
  コード 海上と航空で分けたい 

利用者ID 利用者コードは同一で、 
識別番号単位で分けたい 

回線 回線は1本で利用したい 

端末 1台ずつ利用したい 

項目 内容 区分 

事業所 
  コード NAC001 海上 

利用者ID 2ANAC（A01） 海上 

回線 専用線64kbps 共用 

端末 インタラクティブ1台 海上 

※事業所を分けることにより、区分別の請求管理が可能です。 
※回線を共用化する場合、以下の点にご注意ください。 
  ・専用線、ダイヤルアップ回線の場合、リモート工事が必要になります。 
  ・ブロードバンド(ADSL)/(光)回線の場合、オンサイト工事が必要になります。 
       ※リモート工事とは、遠隔操作にてルータの設定変更をすることを指します。工事費は無料です。 
       ※オンサイト工事とは、回線ベンダーが回線設置場所に伺い、ルータ工事を実施することを指します。実費工事費が必要になります。 

  ・現在利用しているIPアドレスと論理端末名が変わるため、設定変更が必要になります。 
  ・回線使用料が変わります（海上回線から共用回線にする場合のみ）。 

項目 内容 区分 

事業所 
  コード NAC501 航空 

利用者ID 2ANAC（A99） 航空 

回線 なし 

端末 インタラクティブ1台 航空 

◆現在の状況◆ 
・事業所：通関部 NAC001 
・利用者ID：2ANAC（A01）（海上） 
・回線：専用線64kbps（海上） 
・端末：インタラクティブ2台（海上） 
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＜事業所コードを分けるケース＞ 



 
 
 
      

項目 内容 区分 

事業所 
  コード NAC001 共用 

利用者ID 2ANAC（A01） 
2BNAC（A0A） 

海上 
航空 

回線 専用線64kbps 海上 

端末 インタラクティブ2台 
netNACCS 2台 

海上 
航空 

※回線の変更が発生しないため、リモート工事・オンサイト工事ともに不要です。 
  端末の設定変更もありません。 

◆現在の状況◆ 
・事業所：通関部 NAC001 
・利用者ID：2ANAC（A01）（海上） 
・回線：専用線64kbps（海上） 
・端末：インタラクティブ2台（海上） 

項目 内容 区分 

事業所 
  コード NAC001 海上 

利用者ID 2ANAC（A01） 海上 

回線 専用線64kbps 海上 

端末 インタラクティブ2台 海上 

どのようにするのか 

事業所 
  コード 海上と航空で１つの事業所を希望 

利用者ID 
航空業務は 

すべてnetNACCS（2台）で行う 回線 

端末 
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＜回線を共用にしないケース＞ 
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